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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Chung t6i lya chon dé tai nay 1am luan an nghién ctru sinh Chuyén nganh Cong
tac tu tudng, Xuat phat tir mot s6 1y do chinh sau day:

Thet nhdt, cong tac tu tuéng gitt vi tri v6 cing quan trong gép phan tao nén
nhitng thang loi cua cach mang Viét Nam du6i su ldnh dao caa Pang. Budc vao ky
nguyén phat trién mai caa dan toc, vai trd cta cong tac tu tuong cang duoc khang
dinh siu séc.

Thu" hal, chuyen d6i s6 (CPS) chinh 14 qua trinh tai cau triic toan dién cac hoat
dong song, san xuét, quan tri va van hanh cua ca nhan, t6 chuc va xa hoi dua trén
nén tang cong ngh¢ s6. Khi dugce trién khai hiéu qua, CDS la dong luc quan trong
thuc day tang truong kinh té, ndng cao ning suat lao dong va tao dot pha trong phat
trién x3 hoi.

Thet ba, DN giit vi tri trung tAm cta qua trinh CPS, nén viéc tuyén truyén CDS
cho DN Ia vo cung quan trong.

Ther fu, tinh Thanh Hoéa véi ddc thu vé diéu kién kinh té, van hoa - xa hoi va c6
su phat trién manh mé& vé cac loai hinh doanh nghiép (DN) nén di sém ban hanh
nghi quyét vé hd trg DN CPS. Tuy nhién, con nhiéu DN hién nay chua nhén thirc
day du vé CPS. Mot trong nhiing nguyen nhan cua van dé nay chinh la chua coi
trong day manh cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhén thitc vé CDS cho cac DN.

Véi nhig nguyén nhin co ban néu trén, chung toi lwa chon dé tai “Tuyén
truyén chuyén doi sé cho cdc doanh nghiép 6 tinh Thanh Héa hi¢n nay” 1am dé tai
ludn 4n tién si Nganh Chinh trj hoc, Chuyén nganh cong tac tu tudng

2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co so nghién ciru 1am & mot s6 van dé 1y luan vé hoat dong tuyén truyén
CPS cho DN, luan an phan tich, danh gia thuc trang va dé xuat phuong hudéng, giai
phép ting cudng tuyén truyén CBS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoéa thoi gian téi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tong quan nhu:ng cong trinh khoa hoc tiéu bleu lién quan dén de tai luan an.

- Lam rd mot s van dé 1y luan vé tuyén truyén va tuyén truyén CBS cho cac
DN.

- Khao sat, danh gia thuc trang, chi rd nguyén nhan va nhitng van dé dit ra doi
véi viéc tuyén truyén CDS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoa hién nay.

- Dy béo tinh hinh, dé xuat phuong hudng, giai phap ting cuong tuyén truyén
CDS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoa thoi gian téi.

3. P6i twong va pham vi nghién cru

3.1. Péi twong nghién ciru

Hoat dong tuyén truyén CDS cho cac DN & tinh Thanh Hoa. Tap trung vao loai hinh
DNNVV vi loai hinh DN nay chiém 97% tong s6 DN & tinh Thanh Hoa.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé thoi gian: Luan an khao sat thuc trang tuyén truyén CPS cho cac
DN ¢ tinh Thanh Héa tir naim 2020-2025, dé xuét giai phap dén nim 2030 (tong két
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10 nam thyc hién Quyet dinh s6 749/QP-TTg cua Thu tuong Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh CDS qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”).

- Pham vi vé khéng gian: Nghién ciru mot s6 DN cuia tinh Thanh Héa va DN
dong trén dia ban tinh Thanh Hoa, bao gom DN ¢ vung thanh thi va DN & ving
mién ndi; DN san xuat va DN dich vu; DN dai dién cho cac linh vye nganh hang...

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru vé chu thé, ddi tuong, ndi dung, phuwong thuc,
két qua tuyén truyén CPS cho cdc DN ¢ tinh Thanh Hoa.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hoi nghién ciru

- Hién nay c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé tuyén truyén CDS cho ciac DN &
Viét Nam va ¢ tinh Thanh Hoa hay chua?

- Co so 1y luan caa viéc nghién ctru cac hoat dong tuyén truyén CPS cho cac
DN ¢ Viét Nam hién nay?

- Thyc trang tuyén truyén CDS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoa hién nay nhu thé
nao?

- Céan c6 phuong huéng, giai phap gi dé diy manh tuyén truyén CDS cho DN &
tinh Thanh Hoéa thoi gian toi?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

- C6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé CPS va CPS cho DN nhung chua c6 cong
trinh ndy truc tiép ban vé tuyén truyén CPS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoa.

- Tuyén truyén CDS cho cac DN & Viét Nam hién nay 1a c6 co s 1y luan,
nhung can cu thé héa vao dia phuong tinh Thanh Hoéa.

- Thuc trang tuyén truyén CDS cho cac DN ¢ tinh Thanh Hoa hién nay tuy c6
nhu:ng ru diém rd rét nhung con boc 16 mot s6 han ché, bat cap va dat ra nhiéu van
dé can sém giai quyet

- Tuyén truyén CPS cho DN & tinh Thanh Hoéa thoi gian tO’I can co phuong
huéng, giai phap phu hop mai nang cao chat lugng, dap tmg yéu cau mai, gop phan
thic day qua trinh CDS trén pham vi toan tinh, hudng to1 phat trién chinh quyén s,
kinh té s6 va xa hoi sb & tinh Thanh Hoa.

5. Co s¢' ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co so'ly lugn

Luan 4n duoc thuc hién trén co s& Iy luan cha nghia Mac — Lénin, tu tuong HO
Chi Minh, chi truong, duong 16i caa Pang Cong san Viét Nam va chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam vé cong tac tu tudng, cong
tac tuyén truyén va CDS, trong d6 c6 CDS cho DN.

5.2. Phwong phap ludn va phwong phap nghién ciwu

Phuong phap lugn nghién clru cia luan an la chua nghia duy vat bién chimg va
chu nghia duy vat lich str ctia chu nghia Mac - Lénin.

Cdc phwong phdp nghién ctu, nhu: phuong phap phan tich va tong hop;
phuong phap lich sir va phuong phap logic; phuong phap so sanh; phwong phap
phan tich tai liéu va tong két thuc tién; phuong phap diéu tra xa hoi hoc; phuong
phap phong van siu..

Vé phuong phap diéu tra x4 hoi hoc, chung t6i xay dyng bang hoi gdm 35 ciu
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hoi va cac dap an tra 10i (tric nghiém va tra 161 md); tién hanh khao sat 500 ngudi
(nha quan 1y, lanh dao, cong nhan lao dong tai 50 DN nho va vura dai dién cho linh
vuc nganh hang va viing mién.

Vé phuong phap phong van sau, chiing toi phong van 07 nguoi (qua hinh thirc
tryc tiép va gian tiép) la can bo lanh dao dia phuong, ngudi am hiéu vé tuyén truyén,
Hiép hoi, DN, phu trach cong tac lién quan dén CBS.

6. Pong gop méi caa luan an

- Luan an hé théng héa va 1am 16 mot sé khai niém cong cy; chi ra dugc cac
yéu to cau thanh va x4c dinh cac yéu to anh huong dén hoat dong tuyén truyén CDS
cho cac DN ¢ Vi¢t Nam, trong d6 c6 tinh Thanh Hoa.

- Luén an cung cip buc tranh twong ddi toan dién vé thuc trang tuyén truyén
CPS cho cac DN 6 tinh Thanh Héa hién nay (wu diém, han ché, bat cap va nguyén
nhan, vin dé dat ra).

- Luan an dua ra phuong hudng, giai phap co6 gia tr1 tham khao, van dung vao
thuc tién tuyén truyén CDS cho DN & tinh Thanh Hoa giai doan téi.

7. Y nghia Iy luin va thue tién

7.1. Y nghia Iy lugn: Luan an 1am rd mot sé van dé 1y luan vé tuyén truyén
CDS cho cdc DN & Viét Nam, cu thé héa & tinh Thanh Hoéa.

7.2. Y nghia thwc tién: Két qua luan an van dung vao tuyén truyén CBS cho
cac DN ¢ tinh Thanh Hoéa thoi gian toi; dong thoi 1am tai lidu tham khao cho nhiéu
tinh, thanh trong ca nudc.

8. Két cau luan an

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, nd1 dung
chinh ctia luan 4n c6 4 chuong, 12 tiét.



NOI DUNG
Chwong 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN
1.1. Nhirng cong trinh nghién ctru vé tuyén truyen
1.1.1. Nhitng céng trinh nghién ciru Ciia hoc gid nudc ngoat
Cubn sach “Khdi ludn vé tuyén truyén hoC cua tac gia Hudong Tai Nhan chu

bién, Nxb Vién Khoa hoc x4 hoi tinh T& Xuyén, Trung Qudc, nim 1998 ([E7E{Z (

F9 &, 1998), “EREFHIC”, HRtE PU)IIEEERIER) gom 10 chuong, gisi

thigu tong quan vé 1y thuyét va thuc tién tuyén truyén tai Trung Quédc; cach thuc
tuyén truyen van hanh trong hé thong chinh trj Trung Quédc

Tac pham Cong tac tuyén truyén tu tuong trong thoi ky méi do Cuc Can bo,
Ban Tuyén huan Trung wong Pang Cong san Trung QUOC Xuat ban nam 2005 phan
tich hé théng nhu’ng van dé cdt 16i ctia cong tac tuyén truyén tu tu’O’ng trong bdi canh
mai, 1am rd vai tro dinh huéng nhan thuc, dan dat du luan xa hoi va co ché van hanh
cua he théng truyen thong bao chi trong moi truong théng tin mo, da dang.

- Trong cudn sach “Tuyen truyén hoat dong nhw thé ndo trong ky nguyén sé, tin
tirc mém nhuw mot canh cong (How Propaganda Operates in the Digital Age: Soft
News as a Gateway) cua cac tac gia Zhu, Yuner va King-wa Fu (2022), nhan manh
vai tro, vi thé cta tuyén truyén trong thoi ky bung n6 khoa hoc cong ngh¢; lam sang
to cach thuc hoat dong cua tuyén truyén trong linh vuc ky thuat sé va trong bi canh
s6 hoa toan cau

1.1.2. Nhitng cong trinh nghién cuu ¢ trong nwoc

Bui Phuong Dung, véi tac pham Céng tdc tuyén truyen tw tu’ang trong thoi ky
moi (Nxb Chlph tr1 quoc gia, 2005), Iam rd vai tro, ndi dung va phuong thuc cong
tac tuyén truyén trong qua trinh 1anh dao cach mang cua bang.

Ban Tuyén gido Trung wong, qua cong trinh Tlep tuc déi méi, ndng cao tinh
chién dau, tinh Sac bén, chat lwong va hiéu qud cong tac tuyén gido (2008), nhan
manh yéu cau dol MGi cOng tac tu tudng trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Luong Khac Hiéu (chu bién), trong Nguyén Iy cong tac tuw tuong, Tap 1 (Nxb
Chinh tri qUOC gia, 2008), h¢ thong hoa nhitng van dé co ban cia cong tac tu tudng
tir ban chat, chirc nang dén phuong phap, hinh thirc va vai tro 1anh dao cua Pang.

Cudn sach Hoc tap phwong phap tuyén truyén cach mang Hé Chi Minh cia tac gia
Hoang Qudc Béo bién soan (Nha xuat ban Chinh tri qUOC gia, 2014), trong do nghién cuau,
tong hop va phan tich cac phuong phap tuyén truyen cach mang ma Chu tich Ho Chi
Minh d3 4p dung, bao gébm ca nguén goc 1y luén va cac yéu té anh huong dén phuong
phép nay

Trong cudn “Bdc Ho VOi cong tac tuyén truyen” do Nha xuét ban Tu phap an
hanh ndm 2014 chi r6 yéu cau cua Chu tich Ho6 Chi Minh, d6 1a: “Tuyén truyén 1a
dem mot viéce gi noi cho dan hiéu, dan nh¢, dan theo, dan lam Néu khong dat dugc
muc dich do, 1a tuyén truyén that bai”.

Vii Hoai Phuong, trong bai viét Quan diém cua Ho Chi Minh vé tuyén truyen
mleng (Tap chi Ly luan chinh trj va Truyén thong, s s6 7- -2014), h¢ thong hoa va luén
giai nhitng noi dung cdt 16i trong tu twong HO6 Chi Minh vé cong tac tuyén truyén.



Lé Hong Anh (2014) véi bai Tiép tuc doi MJi va ndng cao hi¢u qua, chat
luwong cong tac tuyén gido (Tap chi Tuyen glao) nhan manh yeu cau ddi méi noi
dung tuyén truyen dac bi¢t la tuyén truyeén doi ngoai, dap g yéu cau mai.

Luong Khac Hiéu (2017), trong Co s6 Iy ludn cong tic tw tuwéng Ciia Bang
Cong san Viet Nam (Nxb Ly luan chinh tri), phan tich khai ni¢m, phan loai va vai tro
Cua cong tac tuyén truyen

Bui Thu Huong (2018), v6i cudn Tuyén z‘ruyen Védn dong cdc van dé xa héi —
Mgt tlep can thyee hanh (Nxb Thé gioi), 1am rd cac ndi dung tur d6i twong, thong diép
dén ké hoach, giam sat va danh gia trong tuyén truyén van dong.

Hoi dong Ly luén Trung uong, trong Cong tac tw tuong trong diéu kién hi¢én
nay — thuc trang, van dé dat ra va ' gidi phap (Nxb Chinh tri quoc gia, 2018), tong
hop cac danh gia 1y luan va thyc tién vé cong tac tu tudng cia Dang Cong san Viét
Nam va Pang Nhan dan Cach mang Lao

Luong Ngoc Vinh, trong cong trinh Cong tdc tuyén truyen cua Dang Cong san
Viet Nam trong thoi ky moi (Nxb Ly luan Chinh tri, 2021), trinh bay hé thong vi tri,
vai tro va ¥ nghia chién lugc ctia cong tac tuyén truyén trong hoat dong lanh dao cua
Dang.

Ping Thi Bich Phuong, v6i cudn Pdy manh cong tic tuyén truyén cia t6 chire
Cong doan Vi¢t Nam thong qua mang xd hoi (Nxb Lao dong, 2021), phan tich viéc st
dung mang x4 hoi nhu mot kénh tuyén truyén hiéu qua trong bbi canh chuyén doi sb.

L¢ birc Hoang, trong Nghiép vu tuyén giao trong béi canh cudce cach mang cong
nghzep lan thir tr (Nxb Cong an nhan dén, 2023), phan tich toan dién cong tac tuyén
gido, lam 10 céc loai hinh va nd1 dung tuyén truyen trong diéu kién CMCN 4.0.

Nguyen Thi Tru’ong Giang (cht bién), voi Poi mdi cong tac tuyen truyén chinh tri
tren mang xa hoi ¢ Viet Nam hi¢n nay (Nxb Thong tin va Truyen thong, 2024) nghién
ctru chuyén sdu vé tuyén truyén chinh tri trén mang xa hoi va yéu cau doi méi phuong
thure.

Dao Duy Quat, trong Cong tac tw tudng va nhitng van dé dat ra voi cong tac tu
tuwong trong thoi ky phat trien mdi cua dat nuwée (Nxb Chinh tri quéc gia, 2025), dé
cap nhitng van dé 1y luan va thyc tién cia cong tac tuyén truyen trong cOng tac tu
tuong hién nay. 1.2. Nhu’ng cong trinh nghién ctru vé chuyén ddi sd va tuyén truyén
chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép

1.2. Nhlrng cong trinh nghién ciru veé chuyen doi so va tuyén truyen chuyen
ddi so cho cac doanh nghiép

1.2.1. Nhitng cong trinh nghten ciru cua hoc gid nwrdc ngoai

David L. Rogers, trong cuon Cai té doanh nghlep trong thoi dai s6 (Pham Anh
Tuan dich, Nxb Tong hop TP. Ho Chi Minh, 2019), dé xuat cach t1ep can Chuyen doi
cac doanh nghi¢p hinh thanh truéc thoi ky internet dé thich ng va thanh cong trong
Ky nguyén so.

Paul R. Daugherty va H. James Wilson, v&i Nguwoi & Mday — Dinh hinh lgi cong
vigc trong thoi dai Al (Phan Thi Cong Minh dich, Nxb Tong hop TP. H6 Chi Minh,
2020), phan tich sau tac dong cua tri tu¢ nhén tao d6i vai ban chat cong viée va co
CAu to chic.



Thomas Siebel, trong Chuyén doi so (Pham Anh TUan dich, Nxb Téng hop TP.
Ho Chi Minh, 2021) minh hoa qua trinh chuyén doi s6 thong qua cac vi du thuc tién
vé ung dung Al va IoT tai cac tip doan lon.

Tony Saldanha, véi Vi sao chuyén doi sé thdt bai (Tran QUOC Hung dich, Nxb
Tong hop TP. H6 Chi Minh, 2021), phan tich nguyén nhan that bai caa chuyén doi
SO theo mo hinh 5 glal doan truéng thanh.

Mark Raskino va Graham Waller, trong Chuyen doi soé dén cot 16i — Ning tam
nang luc lanh dao cho nganh nghé, doanh nghiép va chinh ban than ban (Pham Anh
Tuan dich, V5 Thanh Lam hiéu dinh, Nxb Thong tin va Truyén thong, 2022), trinh
bay dinh huéng va phuong phap chuyén d6i s6 gan véi nang cao ) Nang lyc lanh dao

Nicolas Windassinger, trong Internet van vat (10T): Chuyén doi sé hay la chét
(Ho6 Thi Huong Giang dich, Nguyen Thanh Lam hi¢u dinh, Nxb Thong tin va
Truyen thong, 2023), khang dinh vai tro then chdt cia IoT va chuyén di sé trong
viéc lam thay d6i thi truong, giup doanh nghiép va nha lanh dao tao lgi thé canh
tranh.

Paul Leonardi va Tsedal Neeley, voi Tu duy so (Hoang Huén dich, Nxb Téng
hop TP. H6 Chi Minh, 2024), nhidn manh ap luc sé héa ngay cang 16n, doi hoi ca
nhan phai hinh thanh tu duy va nang luc thich tng mai.

Paul Leinwand va Mahadeva Matt Mani, trong Virot Xa kj thugt s6 (Luong Ngoc
Phuong Anh dich, Nxb Tong hop TP. H5 Chi Minh, 2024), cho rang s6 hoa don thuan la
chua du, doanh nghi¢p can tai dinh hinh céach tao gia tri de vuot troi trong ky nguyén s0.

David L. Rogers, voi Chlen lioc chuyén doi sé (Pham Anh Tuan dich, PACE
Books — Nxb Téng hop TP, Ho Chi Minh, 2024), cung cap hudng dan hé théng cho
cac doanh nghiép truyén thong trong qua trinh chuyen d6i so.

David L. Rogers, trong Tom luoc Chuyen doi sé: Chién ot & Lo trinh (Pham
Anh Tuan dich, Nxb Thong tin va Truyen thong, 2024), khai quat cac véan dé trong
tam va dinh hudng chién lugc cua Chuyen doi sb.

David L. Rogers, v&i Lo trinh chuyén d‘ol sé doanh nghiép (Pham Anh Tuan,
Poan B¢ Thuan dich, Nxb Tong hop TP. HO Chi Minh, 2024), phan tich nhirng
thach thure, rao can va cach thuc trién khai chuyén doi sb hleu qua.

1.2.2. Nhitng cong trinh nghién ciru 6 trong nwdc

Bo Thong tin va Truyen thong, trong Cam nang chuyén doi sé6 (Nxb Thong tin
va Truyén thong, 2021), .tong hop cac quan diém chi dao, kinh nghi¢m thyc tién va
dong gop tri tu¢ cua nhiéu chuyen gia, nha quan 1y vé hoach dinh chinh sach, chién
lugc va trién khai chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam.

Nguyen Danh Nam va Uéng Thi Ngoc Lan (2021), trong nghién ciru Chuyén
d6i S6 Ciia cac doanh nghiép Vira va nhé tai Viét Nam (Tap chi Khoa hoc — PH M&
Ha Noi), danh gia thuc trang va nhitng kho khan cua doanh nghiép SMEs thong qua
phuong phap nghién ctru dinh tinh.

Phan Thi Bich Nguyet Bui Quang Hung va Pham Duong Phuong Thao (2021),
véi bai Chuyén doi so cia cac doanh nghigp Viet Nam: mot cai nhin toan canh (Tap
chi Khoa hoc — BH Kinh te DHQGHN)), khang dinh Chuyen d6i so gop phan dinh
hinh lai phwong thtic san xuat, kinh doanh va quan hé san xuat méi.

Bui Thi Thanh va Nguyen Xuan Hiép (2021), trong nghién ctu Chuyén dsi sé
cia doanh nghiép vira va nhé trong boi canh dai dich Covid-19 (Tap chi Khoa hoc —
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PH Kinh té, DHQG TP.HCM), phén tich thuc trang chuyén ddi sé caa SMEs bang
cac phuong phap tong hop va khao sat thuc tién.

Nguyén QUOC Hung, Nguyén Thi Hang va Nguyén Duy Minh (2021), véi bai
Dao ta0 nguon nhdn lyc dap g Vi tri cong viec tai doanh nghi¢p thoi ky chuyen
d6i so (Tap chi Nghién ctru Kinh té va Kinh doanh chau A) nhan manh yé€u cau gan
két gitra ddo tao, nghién ciru va san xuat nham giai quyét mat can ddi cung — cau lao
dong.

Nguyen Thi Kim Ngan (2021), trong bai Mgt S6 Vdn dé ton tai trong qud trinh
chuyén doi so ¢ Viét Nam (Tap chi Khoa hoc — Truong DPH M¢ Ha Noi), danh gia
thuc trang chuyen d6i s6 cua cac to chuc, doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh
Cach mang cong nghié¢p 4.0.

Chtr Ba Quyet (2021), véi nghlen cttU Nghién ciru khdm phd cdc nhdn té anh
hu’O’ng deén chuyén doi so thanh cong cua doanh nghlep o Viét Nam (Tap chi Khoa
hoc va Pao tao Ngan hang), tiép can Chuyen d6i s6 nhu mot qua trinh noi sinh chiu
tac dong manh tir moi truong bén ngoai.

Hiép hoi Cac trudng dai hoc, cao dang Viét Nam, trong Chuyén doi 50 trong
gido duc dai hoc (Nxb Pa Nang, 2021) tap hop 69 tham luan khoa hoc vé 1y luan,
thuc tién va giai phap chuyen d6i s6 trong gido duc dai hoc Viét Nam, qua cong
trinh Murc do san sang vé ki nang so Viet Nam (Khao sat 3/2021), phén tich thyc
trang, co hdi va yéu cau thuc day phat trién k§ nang sé quéc gia.

Bui Chi Trung, Phan Van Kién va Nguyén B3, trong Chuyen doi s6 bdo chi Viét Nam
— Mgt s6 Vén d@é Iy lugn va thyec tién (Nxb Chinh tri quoc gia Sy that), phéan tich cac khia
Canh phap ly va tac dong cua chuyén doi s dol VGi Su phat trién caa bao chi Viet Nam.

Bui Quang Tuén va Ha Huy Ngoc (ddng chu bién), voi Chuyen doi 80 — Kinh
nghiém quéc té va lg trinh cho Viét Nam (NXb Chinh tri quéc gia, 2022), tong hop
kinh nghiém quéc té, danh gia thuc trang va dé xuat 16 trinh chuyén doi s6 & Viét
Nam.

Pd Vin Hung (chu bién), trong Nang luc s6 (Nxb DPHQG Ha Noi, 2022), h¢
théng hoa cac van dé 1y luan va thyc tién vé nang luc s, phuc vu phat trién nguon
nhan lyc trong boi canh chuyén doi so.

Vi Minh Phuong (2022) trong bai Dy bao tac dong cua chuyén doi so téi két
qud san xudt kinh doanh ciia 500 doanh nghiép lon nhat Viét Nam (Tap chi Dién
dan Khoa hoc va Cong nghé), khang dinh chuyén ddi sé gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh va nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép 1on.

Bui Thi Hué, véi bai Chuyén doéi so trong doanh nghiép nhé va viea tai Viét
Nam va tac dong cua chinh sach (Tap chi Cong thuong dién tu, 27/7/2023) phan
tich thuc trang chuyen d6i s6 cia DNNVV va tac dong cua chinh sach nha nude.

Phan Thi Hang Nga (2023), trong Tdc dng ciia chuyén déi sé dén hiéu qua
kinh doanh cua cac doanh nghi¢p tw nhan Vi¢t Nam (Tap chi Nghién ctru Tai chinh
— Marketing), danh gia mbi quan hé g1u’a chuyen d6i s6 va hi€u qua kinh doanh.

Vién Chién lugc Chuyen d6i sb, v6i cudbn Thiic ddy tién trinh chuyen doi so
quoc gia (Nxb Chinh tri quoc gia, 2023), trinh bay dinh huéng, ndi dung va 19 trinh
chuyén doi sé qubc gia.



Bai Vlet Chuyen déi s6 tinh Thanh Héa véi mé hinh “3 khong” (Cong TTDT
Chuyén doi s0 qudc gla 03/10/2023) gidi thiéu mo hinh thi diém chuyén d6i sb
trong cung cép dich vu cong tai dia phuong.

Nhom tac gia THINK TANK VINASA, trong Viét Nam thoi chuyén doi s6
(Nxb Thé Giéi, 2024), phan tich bbi canh, co hoi va thach thirc ciia Viét Nam trong
tién trinh chuyen d6i sd.

Céc bai viét Tuyén tmyen chuyen doz $6 — moi ngum dan can chudn bi cho minh
nhiing gi? (07/3/2023) va Ti uyen truyén vé chuyen doi s6 (10/6/2023) trén Cong TTPT
tinh Thanh Hoa nhan manh vai trd tuyén truyén, ndng cao nhan thirc xa hoi vé chuyén
d6i so.

Cac tham luén tai HO1 thao khoa hoc Thuc day chuyén doi sé trong doanh
nghi¢p nho va vira tinh Thanh Hoa (DH Hoéng brc, 10/2023) tap trung phan tich co
s& 1y luan, thue tién va mbi quan hé giira chuyén ddi s véi nang luc canh tranh cia
DNNWVV. 7 L

Linh Huong, v61 bai Doanh nghi¢p Thanh Héa day manh chuyén doi so (Bao
Thanh Hoéa dién tw, 25/7/2024), phan anh nd luc ung dung cdng nghé cua doanh
nghiép dia phuong nham nang cao nang lyc canh tranh.

Mai Luén, trong Thanh Héa ddy manh chuyén doi so, nang cao chat leong
phuc vu nhan dan (Béo Nhéan Dan dién tu, 02/11/2024), danh gia két qua xay dung
chinh quyén s6 va nang cao chat luong dich vu cong

Bai Tuyén truyen nang cao nhdn thic vé chuyén doi s6 trong co quan nha
nede, doanh nghiép va toan dan (Cong TTDT Thanh Hoa, 07/01/2025) xac dinh cac
nodi dung trong tam cua cong tac tuyén truyén chuyén dbi 80.

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, trong chuyen dé Chuyen déi $6 — co 56 ly
ludn va thuc tzen o Viet Nam (2025), tap hgp cac nghién ctru vé nén tang 1y lun va
thuc tién chuyen d6i s6 ¢ Viét Nam. R ‘

Nguyén Thi Truong Giang (chu bién), voi Chuyen doi so Bdo chi — Truyén
thong (Nxb Khoa hoc — Cong ngh¢ — Truyén thong, 2025), danh gia toan di¢n thyc
trang, xu hudng, thach thirc va giai phap chuyén doi s6 trong linh vyc bao chi —
truyén thong.

1.3. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ctru va nhirng van dé cin tiép
tuc lam sang ro

1.3.1. Khai quat két qud nghién ciru Ciia cdc cong trinh khoa hoc

Tur viée tong quan tinh hinh nghlen ctru lién quan toi dé tai luan an nhu da phan tich
& trén, co thé khai quat két qua cac cong trinh nghlen ctru & mot s6 diém chinh sau day

Thit nhat, c6 rat nhiéu coéng trinh cua hoc gia trong va ngoai nuge nghién ciru vé
hoat dong tuyen truyen va cong tac tuyén truyén & nhidu goc do khac nhau. Trong do,
quan diém cua cac hoc gia & lap truong tu twong khac nhau (v san hay tu san), co cach
nhin nhén, danh gia khong giong nhau vé hoat dong tuyén truyen va cong tac tuyen
truyén. Su khéac bi€t ay thuong thé hién ¢ goc nhin vé muc dich, tim quan trong va noi
dung tuyén truyen

Thik hai, cac cong trinh tong quan, it nhiéu déu dé cap dén nhitng van dé 1y luan co
ban vé CBS quoc gla CbS ¢ dia phu’ong, CDS ¢ tung linh vyc cu thé, thé hién su phan
tich, danh gia vé tim quan trong, y nghia, tac dung, tinh tit yéu ciia CDS. Mot s6 cong



trinh cong danh gia dén vai tro quyét dinh ctia CDS dbi véi “su séng con” ctia quoc gia,
cua nganh, linh vyc, dac biét 1a cac co quan, DN.

Thir ba, kha nhleu cong trinh nghién ciu vé CPS trong cac DN, khang dinh CPS
trong cac DN 1a tat yéu nham nang cao hiéu qua quéan ly, giam chi phi, tang loi nhuan,
tiét kiém thoi gian, cong suc, thuén loi trong kinh doanh, hoi nhép... . Pong thoi, chi 16
ban chat cua CDS trong DN la qua trinh thay d6i tong thé va toan dién, st dung cong
nghé sb de cai thién hodc thay d6i moi khia canh cua to chirc, tir quy trinh, md hinh kinh
doanh dén cach tuong tac voi khach hang.

Thk tu, tu truge dén nay, co rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé tuyén truyén. Tir khi
¢6 Quyét dinh s6 749/QD- TTg ngay 03-06-2020 ctua Thu twong Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh Chuyén doi 80 qudc gla dén nam 2025, dinh hudng den nam 20307, bat
dau xuat hién ngdy cang nhiéu bai viét dé cap dén CDS va tuyen truyén CDS, nhu’ng chu
yéu dang & dang phac thao ly thuyét, chung chung, chua xac dinh rd chu thé, noi dung,
phuong thirc tuyén truyen Theo khéo sat cua ching 61, hién nay chua c6 cong trinh nao
nghién ctru chuyén biét vé tuyén truyen CBS cho cac DN néi chung, cang chua cong
trinh nao nghién ctru ve tuyén truyen CDBS cho cac DN ¢ tinh Thanh Ho6a hién nay.

1.4.2. Nhung van dé lugn an can nghién ciru lam sang to

Luén an xac dinh mot sO van dé trong tam can duoc nghién ciru chuyén sau nham
b sung ca vé phu’ong dién Iy luan va thyc tién, cu the la:

Mot la, luan glal ndi ham khai niém “tuyén truyén CBS cho cac DN”. Vige gan ndi
ham khai niém vo1 dac dlern cu thé ctia DN tinh Thanh Héa bao gom DN nho va vira,
DN FDI, DN 16n... 1a yéu cau mang tinh 1y luén va thuc chimg, nham dam bao tinh thich
ung va kha nang van dung khai niém trong hoan canh ¢ mét dia phuong cu thé.

Hai la, xac dinh cac yéu to cau thanh hoat dong tuyén truyén CDS cho DN ¢ Viét
Nam hién nay. Vigc nay bao g6m nhan dién cau trac hé thong tuyén truyen cac chii the
tham gia, cac dbi twong can duge tuyén truyén, ndi dung tuyén truyén, phuong thirc
tuyén truyén, tiéu chi danh gia hi¢u qua tuyen truyén...

Ba la, luan 4n can trién khai khao sat va phan tich thuc trang tuyen truyén CDS do6i
v6i cac DN tinh Thanh Hoa, chi 1o thanh tyu, han ché, nguyén nhan va nhiing van dé dat
ra; dé xuat phuong hudng, giai phap ting cuong tuyén truyén CDS ddi v6i DN tinh
Thanh Hoa.

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 da tong quan hé thong cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
¢6 lién quan dén dé tai luén an, bao gom bon nhom nodi dung chinh: tuyén truyen va
cOng tac tuyén truyén; chuyén d6i s6 va doanh nghiép; tuyén truyen vé chuyén ddi
$0 cho doanh nghi¢p ¢ dia phuong, cung véi viéc khai quat két qua va xac dinh
nhimg Van de can tiép tuc nghién ctru. Déac bi€t, cac nghién ciru vé€ tuyén truyen
chl}yen doi sb cho doanh nghiép & cap dia phuong nhu Thanh Hoa hién con rat han
ché, chua co cong trinh nao hé théng héa toan dién vé ndi dung, hinh thic, phuong
tién va chi thé tuyén truyén trong mdi quan hé véi dic diém kinh té - xa hoi cua dia
phuong.



Chuong 2.
TUYEN TRUYEN CHUYEN DPOI SO CHO DOANH NGHIEP O VIET NAM
MOT SO VAN DPE LY LUAN

2.1. Khai niém tuyén truyén va tuyén truyén vé chuyén doi sé cho doanh
nghiép

2.1.1. Khdi ni¢m tuyén truyén

Nhirng quan diém khac nhau Ve tuyén truyen duoc nhin ¢ nhiéu goc do khac
nhau, tiép can khac nhau tu quan diém cia nudce ngoal cac tac gia trong nudc nhu
Chu tich H6 Chi Minh, hay tac gia Luong Khac Hicu, Lu’crng Ngoc Vinh. Chung t61
dong tinh va ké thira cac quan niém veé tuyén truyén néu trén va dua ra cach hiéu
rang: Tuyéen truyen la hoat dong ¢é muc dich cua chii thé dem néi dung tuyén
tuyén den véi doi twong thong qua phuong thic nhdt dinh nham lam thay doi
nhan thiee, thai do, hanh vi cua doz tuong.

2.1.2. Khdi ni¢m tuyén truyén vé chuyén déi sé cho doanh nghiép

* Chuyen doi So

Chuyén ddi so trén thé gidi bat dau duoc nhic den nhiéu tur khoang nam 2015
va pho bién tir nam 2017 nhung ¢ Viet Nam bat d¢au nhic dén nhleu khoang nam
2018, dac biét tir sau Nghi quyét sé6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mot so chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thu tu, trong
d6 nhan manh yeu cau cap bach phai ddy nhanh qua trinh CDS va Quyét dinh s6
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét “Chuong trinh
chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307

Chung t6i dong tinh v6i quan niém cua Bo Thong tin va Truyen thong Vigt
Nam (tén B9 trude khi sat nhap) khai ni¢m CDS: “Chuyén doi sé la burde phdt trién
tiép theo cua tin hoc hoa, cé duoc nho sy tien bg vurot bdc cua nhu’ng cong nghé mai
mang tinh dét phd, nhdt la cong nghé So Chuyen doi s la qud trinh thay doi tong
thé va toan dién Cua ca nhdn, t6 chic Vé cdch song, cach lam viéc va phwong thir
san xudt dua trén cdc cong nghé so”.

* Doanh nghi¢p: Khoan 10 Piéu 4 Luat Doanh nghlep Vigt Nam ndm 2020 ghi
rd: “Doanh nghiép la t6 chire c6 tén riéng, cé tai san, c¢é tru Sé giao dich én dinh,
dwoc dang ky thanh ldp theo quy dinh cua phadp luat nham Muc dich kinh doanh”.
Ngoai ra, néu phan loai theo quy mé (theo Nghi dinh sé 80/2021/ND-CP 26-08-
2021 cua Chinh phu), doanh nghiép dugc chia thanh: 1- Doanh nghiép siéu nhd, 2-
Doanh nghi¢p nho. 3- Doanh nghigp vira, 4- Doanh nghiep I6n

* Chuyeén doi sé trong doanh nghi¢p: D6 1a viéc dp dung cong nghé S6 vao
thay doi chién luot, Chuyen dol té chirc phuc vu kinh doanh, diéu hanh nham néing
cao hi¢u qua hoat dong va t6i da hod trdi nghlem khach hang Hay noi cach khac,
CDBS doanh nghlep bao gom viéc ing dung cong nghé so vao quy trinh san Xudt,
kinh doanh dé do\ moi mo hinh hoat dong, téi da hod trdi nghiém khdch hang va hé
tro ra quyet dinh hi¢u qua. O day, chiing t01 quan ni¢ém CDS trong DN la qua trinh
chuyén doi tir DN truyén thong sang DN sé bang cach thay d6i phuong thirc diéu
hanh lanh dao, van héa DN, quy trinh lam vigc..

* Tuyén truyen vé Chuyen déi sé cho doanh nghlep

Tir viée tim hiéu cac khai ni¢m zuyén truyen chuyén déi so, DN, CPS cho DN,
chung t6i xac dinh tuyén truyén vé chuyén doi sé cho doanh nghiép 1a mot bo phan
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quan trong trong qua trinh CBS qudc gla gdp phan thuc day hinh thanh xa hoi s6,
cong dan s6 va doanh nghiép s6, tao nén tang cho phat trién kinh té s6 va quan tri
hién dai.

Tuyén truyén CDS cho DN la qua trinh ma cac chu thé truyén dat, phé bién va
dinh hu’ong théng tin vé chii truong, chinh sach, loi ich, ngi dung, cach thirc CBS...,
nham nang cao nhan thiec va thuc day hanh déng Ciia cdc DN trén nén tang cong nghe
s6 vao hoat dong C|Uan tri, san xudat, kinh doanh. Pay thuc chat 1a viéc pho bién, dinh
hudng thong tin, nng cao nhan thuc, tao sy thong nhat vé nhan thirc, giup cac doanh
nghlep (lanh dao, nhan vién, d01 tac, khach hang) hanh dong kip thoi va tham gia hi¢u
qua vao qua trinh chuyen d6i s6 qudc gia, gop phan phat trlen kinh té s6 va xa hoi $6.

2.2. Cac yéu t6 cAu thanh hoat dong tuyén truyén vé chuyén déi sé cho cac
doanh nghi¢p & Viét Nam hi¢n nay

2.2.1. Cha thé tuyén truyén

Chu the tuyén truyén la nhing t6 chuc hoic cd nhan c6_churc nang, nhiém vu
hoac nhu cau, loi ich gan vai ndi dung tuyén truyén. Cha the tuyé€n truyén chuyén
d6i s6 cho cac doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay bao gom cac to chure, ca nhan
thyc hién hodc dinh huéng hoat dong tuyén truyen chuyén doi sé cho cac doanh
nghi¢p ¢ Viét Nam, , bao gom: Cac co quan Pang, Nha nuéc, Mat tran T6 qu0C
cung cac doan thé nhan dén; cac co quan bao chi, truyén thong; cac t6 chuc hd tro
DN va hiép hoi nganh nghé; cac doanh nghiép cong nghe $0, chuyén gla nguoi co
anh hu:ong dong vai tro lan toa, chia sé tri thirc va mo hinh thyc tién vé chuyén doi
s6 cho cac doanh nghiép; lanh dao DN, cong ty, cong nhan va nguoi lao dong 1a chu
thé tryuc tiép tuyén truyén va thuc hanh Chuyen do6i so cho DN,

2.2.2. Doi twong tuyén truyen

Péi twong cua tuyén truyen CPS cho cac DN & Viét Nam chinh 13 cong dong
DN Viét Nam, bao gom cac loai hinh DN: nha nudc, tu nhan, FDI, nho va vira
(SME), hop tac xa, hg kinh doanh, ke ca DN khoi nghlep sang tao va DN cong nghe
s6. Moi nhom dbi tuong co6 nhu cau, nang lyc va mirc do san sang khac nhau, nén
hoat dong tuyén truyen phai dugc thiét ké phu hop theo quy md va nganh nghé.

2.2.3. Ngi dung tuyen truyen

C6 thé khai quat cac ndi dung tuyén truyén vé chuyén doi s6 cho doanh nghiép,
tdp trung vao cac nhom van dé chinh sau day:

Mot la, tuyén truyen chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luét cia
Nha nude ¢ cac cip vé CDS, trong d6 ¢6 CDS cho cac DN.

Hai la, tuyen truyen vé tinh tat yéu, tAm quan trong, vai tro, y nghia, loi ich cua
vige CDS qudc gia ndi chung, trong d6 ¢ CDS cho cac DN.

Ba la, tuyén truyen v€ “h¢ sinh thai s0” - bo xuong song ctua CPS cho DN, d6
1a tu duy s0, dir li¢u s0, con ngu:on sd va ha tang sb.

Bon la, tuyén truyen vé cac kién thtrc, k¥ nang, cong cu thuc hanh CPS, ung
dung s6 trong san xuét, kinh doanh va quan tri DN.

Nam la, tuyén truyén bo chi s6 danh gia mic dd chuyén doi sé doanh nghiép va
hd tro thiic day DN CbS.

Sdu la, tuyén truyén cic ndi dung vé an toan, an ninh mang va vin hoa sd cho
cac DN. .

2.2.4. Phwong thuc tuyén truyén
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Hién nay van con quan diém cho rang, phuong thirc tuyén truyén bao gom hinh
thirc va phuong phéap, nhung ciing c6 quan diém cho rang phu:ong thurc tuyén truyen
bao gom hinh thirc, phuong phap va phuong tién. Trong luan an nay, chung t6i tiép
can phuong thtc tuyén truyén bao gom ca ba phuong dién phuong phap, hinh thic,
phuong tién

2.2.5. Két qud tuyén truyen

Két qua tuyen truyén v€ CDS cho cac DN dugc xac dinh thong qua sy chuyén
bién tich cuc vé nhan thirc, thai do, niém tin va hanh vi cta chu dn, can bo lanh dao
va cong nhan trong cong ty, xi nghiép. Pay la chi bao téng hop, phan anh muc do
dat duoc cua tuyén truyén vé chuyén doi so6 tham sau vao nhan thuc, thai do, hanh
vi cia doanh nghiép.

2.3. Nhirng yéu t6 tac dong dén tuyén truyén chuyén ddi so6 cho cic doanh
nghiép & Viét Nam hi€n nay

Mot la, tac dong cua cuoc Cach mang cong nghigp lan thir tu, toan cau hoa va
ap luc hoi nhap, canh tranh qudc té dén tuyén truyén chuyén doi s6 cho doanh
nghiép

Hai la, anh hu'crng tr khung chinh sach, phap luét va sy hd tro cia Nha nuéc
d6i voi dinh huéng va do tin cay cua tuyén truyeén.

Ba la, anh huong tor mirc d§ phat trlen cua ha tang ky thuat s6 va hé thong dir
licu dol vé6i kha ning trién khai tuyén truyen

Bon la, anh huong tir dac diém cau tric doanh nghiép dén viéc thiét ké noi dung
va lya chon kénh tuyén truyén.

Nam la, anh hudng tir nang luc quan ly, nhan thirc lanh dao va ép luc canh
tranh thi truong dbi véi muac do tiép nhan tuyen truyén.

Sau la, anh huong cua h¢ sinh thai cong nghé, moi truong hop tac va van hoa
truyén thong so.

Bay la, anh huong tir cac yéu t noi tai cua doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a ning luc
su dung cong nghg so, dbi véi hiéu qua tuyén truyen

1.3.2. Sw can thiét cia viée tuyén truyén vé chuyén doi sé cho cdic doanh
nghiép o‘Vlet Nam hién nay

Vigc tuyén truyen vé chuyén d6i s6 cho cac doanh nghi¢p ¢ Viet Nam hién nay
la mot nhu cau cap thlet nay sinh tir chinh cau tric dang bién d6i cua nen kinh te.
Doanh nghiép dang song trong mot hé sinh thai ma dit liéu, nén tang sé va tu dong
héa tr¢ thanh “khi quyén” moi. Khi moi trudng thay doi nhanh hon kha néng thich
g ty nhién cta to chirc, tuyén truyén theo nghia cung cap tri thirc dung, thic day
nhan thirc va dinh hudng hanh vi tré thanh mot cong cu song con.

Tiéu két chuong 2

Chuyén d6i So dang tr¢ thanh dong luc cot 161 cua phat trién kinh té — xa hoi
trong ky nguyén s6, dat ra yéu cau cap thiét d6i vai moi linh vuc, trong do c6 cong
tac tuyen truyén Cho doanh nghiép. Tur goc nhin 1y luan, tuyen truyén chuyén doi so
1a qua trinh truyén tai, dinh hudng va lan toa tri thire, gid tri, thai ¢, hanh vi nham
thac day nhan thtc va hanh dong Chuyen doi trong cong dong doanh nghlep bay
khong chi 1a hoat dong thong tin, truyen thong don thuan ma con 1a qua trinh tac
dong tu twong, hinh thanh ni€ém tin va khoi day tinh than d6i moi sang tao trong gioi
san xuat, kinh doanh.
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Chuong 3
TUYEN TRUYEN CHUYEN POI SO CHO CAC DOANH NGHIEP O TINH
THANH HOA HIEN NAY - THUC TRANG, NGUYEN NHAN
VA NHUNG VAN PE PAT RA.

3.1. Khai quat vé tinh Thanh Héa va tinh hinh cic doanh nghiép & tinh
Thanh Hoa

3.1.1. Khdi qudt vé tinh Thanh Héa

3.1.1.1. Bdc diém ty nhién

Thanh Héa 1a tinh thudc khu vuc Bac Trung Bo, c6 dién tich tu nhién khoang
11.120 km?. Tinh giap Ninh Binh, Phu Tho (méi) va Son La ¢ phia Bac; giap Nghé
An ¢ phia Nam; phia Tay giap nudc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao véi duong
bién gidi dai trén 200 km; phia Pong giap Bién Dong véi dudng bo bién khoang 102
km. Vi tri dia 1y nay tao cho Thanh Hoa loi thé Chlen lugc quan trong vé Kinh té,
chinh tri, quéc phong — an ninh va giao thuong quéc té.

3.1.1.2. Béc diem Kinh té - xa hoi

Thanh Hoa 1 tinh c6 quy mé déan sd 16n, lre lwong lao dong doi dao, giit vai tro
quan trong trong phét trién kinh té va doanh nghiép. Sau sap xép don vi hanh chinh
(7/2025), toan tinh c¢6 166 don vi hanh chinh cdp xa, gom 147 xa va 19 phuong;
trong d6 145 don vi hinh thanh sau sap xép va 21 xa giir nguyén. Nhitng nim gan
day, kinh té Thanh Hoa phat trién manh, dic biét gan voi Khu kinh té Nghi Son —
khu kinh té trong diém quédc gia, thu hat nhiéu dy an 16n vé loc hoa dau, ning luong
va cong nghiép. Giai doan 2020-2024, téc d6 ting truong GRDP cua tinh dat muc
kha cao so v&i binh quan ca nudc.

3.1.1.3. Vai tro, vi thé cua tinh Thanh Héa trong sw phat trién chung cua dat
nuoc Viét Nam giai doan hién nay

Thanh Hoéa khong con chi dugc nhin nhén 13 mot tinh “16n vé dién tich va dan
$6” ma dang khang dinh vai tro 1a trung tam phat trién dong luc cua Bac Trung B9,
mot miat xich quan trong trong C4u trac phat trién khong gian qudc gia. Cach Thanh
Hoa tan dung duoc loi thé ty nhién, vi tri chién luge va nguon luc con ngudi & tac
dong khong nho dén toc d6 va chat lugng phat trién chung cia dat nude trong nhing
nam toi.

3.1.2. Tinh hinh cdc doanh nghiép o tinh Thanh Hoa

Tinh dén thang 6/2025, tinh Thanh Hoa c6 42.122 doanh nghiép dang ky thanh
l1ap, nhung trén thuc té chi c6 trén 21.350 doanh nghiép thuc su dang hoat dong va
phat sinh doanh thu. Riéng 6 thang dau nim 2025, tinh Thanh Héa c¢6 1.725 doanh
nghiép thanh 1ap maoi, da s 13 doanh nghiép quy mé nho va vira (von ding ky dudi
10 ty dong). Poi voi doanh nghiép, dic biét 1a DNNVV, CDS khong chi 1a co hoi
nang cao nang suét chét luong san phém ma con 1a diéu kién dé ting strc canh tranh,
hoi nhap qudc t& Thanh Hoa c6 sb lugng doanh nghi¢p dong dao, tro thanh lyuc
luong quan trong dong vao su gop phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh

3.2. Thuc trang tuyén truyén vé chuyén déi sé6 cho cac doanh nghiép é tinh
Thanh Hoa

3.2.1. Uu diém
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3.2.1.1. Vé chui thé tuyén truyeén

Cac chu thé tuyén truyén di chi dong cu thé hoa chu truong, duong 16i cia
Pang, Nha nudc vé chuyén d6i sé phu hop voi diéu kién thyc tién tinh Thanh Hoa,
ban hanh nhiéu van ban chi dao va t6 chirc trién khai tuyén truyén chuyén doi sb cho
doanh nghiép. Ngay tir khi c6 chu treong cua Trung wong, tinh xac dinh chuyen doi
sd 1a yéu cau khach quan, xu thé tat yéu, giai phap quan trong dé khai thac tiém ning
phat trién va 13 nén tang cho viéc tmg dung tri tué nhan tao (Al) trong quan 1y va cac
hoat dong kinh té — xa hoi.

Céc co quan bBang, Nha nudc nhu Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy, Dang
iy Khéi cac co quan, doanh nghiép tinh (trudc 01/7/2025), UBND tinh, S& Thong
tin va Truyén thong (nay 1a S& Khoa hoc va Cong ngh¢), Ban Chi dao Chuyén ('101
sO tinh da tang cuong lanh dao, chi dao va t6 chirc nhiéu hoat dong tuyén truyén
chuyén d6i s6 cho doanh nghiép. Pong thoi, cic co _quan bao chi, truyén thong cua
tinh phat huy hiéu qua vai trd thong tin, tuyén truyén trén cac loai hinh béo chi va
nén tang sd.

T nam 2021 dén nay, tinh da ban hanh trén 30 van ban chi dao, trién khai
chuyén d6i sd, trong d6 nhiéu vin ban tryc tiép dinh huéng cong tac tuyén truyén
nham nang cao nhan thirc ctia cong dong doanh nghiép, phd bién Bo chi s6 danh gia
mitc do chuyén d6i s6 doanh nghiép. Hang nam, 100% s&, ban, nganh va UBND cip
huyén (trude khi thuc hién chinh quyén dia phuong hai cip) ban hanh ké hoach
chuyén ddi sb; cac co quan, don vi déu thanh 1ap t6, ban chi dao chuyén doi sb. Ddi
v6i cap x3, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1829/QD-UBND vé bo tiéu chi
chuyén doi s6 cap xa dén nam 2025, tao co s trién khai dong bo tir tinh dén co so.

Két qua khao sat cho thay, ¢ 320/500 y kién (chiém 64%) cho rang co quan git
vai trd chinh trong tuyén truyén CPS 1a “Ban Tuyén gido va dan van Tinh uy, So
KH&CN, S KH&DT, UBND tinh...”; ¢6 300/500 ¥ kién (chiém 60%) y kién danh gia
murc do quan tam cua lanh dao DN “Rat cao”; ¢0 256/500 y kién (chiém 51,2%) y kién
danh gia chat lugng can b tuyén truyen & mirc “Rét t6t, chuyén nghiép”.

3.2.1.2. Vé doi twong tuyén truyen

Qua céac hoat dong tuyén truyén, nhan thicc caa doi ngii 1anh dao, chu doanh
nghi¢p, can bd quan 1y, nguoi lao dong, doanh nghiép nho, hd kinh doanh va cong
dong tiéu dung ngay cang dugc nang cao; thai do ung ho va hanh dong thuc tién doi
Voi Chuyen d6i s6 trong doanh nghiép ngay cang rd nét. Doanh nghiép da nhan thuc
rang Chuyen d6i s6 khong don thuan 13 dau tu thiét bi hay lap website, ma 1a qua
trinh doi mai toan dién trong quan ly, san xuat, kinh doanh, mang tinh song con,
nham tai cdu trac hoat dong, nang cao ning suat, giam chi phi va mé rong thi
truong.

Két qua khao sat cho thay, co 467/500 y kién (chiém 93,4%) v kién danh gia vé
chuyén bién hanh dong cta DN & mic “Pa trién khai ké hoach cu thé”; con ty 18
“Chua hanh dong” 1a 1,6% va “Khong c¢6 y dinh thuc hién” 1a 0,4%.

3.2.1.3. Vé ndi dung tuyén tuyén

Noi dung tuyén truyén ngdy cang da dang, phong phu, bam sat chi trudng,
chinh sach ctia Pang, Nha nudc va cia tinh, thic day tién d6 CPS cho cac DN &
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tinh Thanh Hoa, tap trung vao: chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudc ¢ cac cap vé chuong trinh chuyén d6i s6 va tuyén truyen chuyén
d6i sb, trong d6 c6 chuyén doi s6 cho cac doanh nghiép; tinh tat yéu, tAm quan
trong, vai tro, y nghia, 1¢i ich cua viéc chuyén d01 sO quoc gia noi chung, trong do co
chuyen d6i s6 cho cac doanh nghiép; tu duy 50, dir liéu s6, con nguodi s6 va ha tang
s0; cac ky nang, cong cu thuc hanh chuyen d6i s6, ing dung sb trong san xudt, kinh
doanh va quan tri doanh nghiép; bo chi s6 do mirc d6 CDS DN; cac nd1 dung vé an
toan, an ninh mang va van hoa s6 cho cac doanh nghiép.

3.2.1.4. Vé phuong thirc tuyén truyén

Tinh Thanh Hoéa da st dung da dang hinh thirc, phuong phap va phuong tién
tuyén truyén, tao sc hap dan va lan téa thong tin vé chuyén do6i sé tuong ddi rong
trong cong dong doanh nghiép va xa hoi. Cu thé: (1) Bao Thanh Hoéa, Pai PT-TH
Thanh Hoa (nay la Bao, Phat thanh va Truyén hinh Thanh Hoéa) mé cac chuyén muc
vé chuyén doi s6; (2) Cong thong tin dién tur tinh va cac s¢, nganh cap nhat van ban,
ké hoach nhung con thiéu ndi dung truc quan, dé tiép can; (3) Mang x4 hoi, dac biét
mét s6 fanpage cua S¢ Thong tin va Truyén thong, Hoi Doanh nghiép tré Thanh Hoa
c6 chia sé thong tin song chua hinh thanh chién dich dong bo; (4) UBND tinh phéi
hop voi B Thong tin va Truyén thong, Hiép hoi Doanh nghiép tinh to chic tap huan,
toa dam, hdi thao nham 1am rd cic van dé 1y lun va thuc tién vé Chuyén ddi sb.

3.2.2. Vé han ché, bit cip

Thet nhat, vé chu thé tuyén truyén

Nhan thitre, ning lyc ciia mot bo phan chu thé tuyén truyén vé chuyén d6i sé
cho doanh nghiép con han ché, tham chi c6 khi lung ting vé mot s ndi dung caa
CPS, trong d6 rao can 16n nhat 1 doi hoi vé trinh do cong nghé thong tin

Hai la, vé déi tirong tuyén truyén

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viée ap dung chuyén doi so tai nhiéu doanh
nghiép nho va vira & Thanh Hoa Van mang tinh cuc b, roi rac

Ba la, vé néi dung tuyén truyeén

Chua chi y nhleu dén cac noi dung tuyén truyén vé tu duy so, dir liéu s6, con
nguoi s6, ha tang s6 ciing nhu vé cac kién thirc, k¥ nang, cong cu thyc hanh chuyén doi
s6, ng dung so trong san xuat, kinh doanh va quan tri doanh nghiép s6

Bon la, vé phuong thirc tuyén truyen

Nnhiéu hoat dong tuyén truyen van mang tinh phong trao, nang bao cao hon
tuong tac. Phuong phap tuyén truyén: nang tinh phd bién thong tin theo kiéu hanh
chinh: cung cip vin ban, trinh bay nghi quyét, huéng din quy trinh.

Phuong tién tuyén truyén: Tai Thanh Hoa, nhiéu phuong tién dang dugc dung
theo 10i truyen thong, trong khi chuyén doi so doi hoi kénh s6 manh mg& hon.
Phuong tién ndi dung sb ciing chua phong phu. Phuong tién thu thap phan hoi cling
yéu. Kénh tuyén truyén chua da dang/tiép can khong dong déu, dac biét ving nong
thon, doanh nghiép

Nhin tong thé, phuong thirc tuyén truyén con thiéu san pham truc quan nhu
infographic, video clip; hoat dong tuyén truyén thiéu tinh lién tuc, chia yéu theo
phong trao, d6 bao phu chwa rong, nhat 1a ¢ khu vuc nong thon, mién ndi. Bén canh
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d6, thong tin tuyén truyén chua that sy gan véi nhu cau thuc té cua doanh nghiép,
chua tao duoc nhirng giai phap “may do” phu hop

3.3. Nguyén nhén ciia thuc trang va nhitng van dé dit ra doi véi tuyén truyen
chuyén doi s6 cho cac doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa hién nay

3.3.1. Nguyén nhan cua thuc trang

3.3.1.1. Nguyén nhén cia wu diém

Mot la, & sy quan tAm, chi dao quyét liét cia cap uy, chinh quyén tinh va su
huong ng nhiét tinh cua doanh nghiép.

Hai la, quy trinh t6 chtc thuc thi kha bai ban. Piéu nay thé hién tap trung o
viéc S& Thong tin va Truyén thong (nay la S& Khoa hoc va Cong nghé), cung céc
s&, nganh, dia phuong da xay dung ké hoach truyén thong bai ban

Ba la, nho su phét trién vé co sé ha ting — cong nghé cua tinh Thanh Hoa.
Thanh Hoéa 14 tinh c6 tbc do phat trién ha tang vién thong va cong nghé thong tin
tuwong dbi nhanh trong khu vuc Bic Trung Bo

3.3.1.2. Nguyén nhén cua han ché

Thir nhdt, nhan thic ciia mot bd phan chu thé va d6i tuong vé tuyén truyén
chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép tinh Thanh Hoa con han ché.

Thir hai, ddng co va nang luc cua cac doanh nghi¢p trong viéc tiép nhan ndi
dung tuyén truyén vé chuyén doi sé van con nhimg han ché nhat dinh Thiz ba, mod
hinh vin héa doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa hién nay van mang dam dau
an truyén théng, trong khi van hoa chuyén ddi s6 chua dugc hinh thanh rd nét.

Thir ba, m6 hinh vin héa doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Héa hién van
mang dam dau 4n truyén thdng, trong khi vin héa chuyén ddi sé chwa duoc hinh
thanh rd nét.

Thu tu, chat lugng ngudn nhan luc vé tuyén truyén chuyen dm sO, nhat 13 doi
ngil tuyén truyén vién ngay trong mdi doanh nghiép con thiéu va yéu.

Thit ném, con thiéu sy gan két giita loi ich cua tuyén truyén CBS véi myc tiéu
kinh doanh va thiéu chi phi ho trg cho tuyén truyén CDS.

Thit sau, co sO ha tang con nhiéu bat cép.

3.3.2. Nhitng vdn dé ddt ra doi Véi tuyén truyén chuyén déi sé cho cdc doanh
nghiép ¢ tinh Thanh Héa hi¢n nay

Thit nhat, yéu cau day manh va nang cao chat lugng cac hoat dong tuyén truyen
vé CPS trong boi canh nhén thirc ciia mot bo phén doanh nghi€p van con han ché.

Thit hai, xu thé s6 héa dién ra véi toc do nhanh, cuong do ngay cang manh trong
khi viéc d6i méi ndi dung, phurong thirc tuyén truyén chua thé theo kip

Thir ba, su phoi hop giira céc co quan, don vi trong hoat dong tuyén truyen con
thiéu dong b0 trong khi thyc tién mudn nang cao chat luong tuyén truyén can co sy
phbi két hop dong bo, chat ch&, nhip nhang.

Thir tw, co sO ha tang, ngudn nhan lyc va kinh phi cho cac hoat dong truyén thong
chuyén doi s6 con han ché trong khi yéu cau thyc tién doi hoi cao hon.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 phan tich thyc trang, nguyén nhan va nhiing van dé dit ra trong cong
tac tuyén truyén chuyén doi s6 cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa.
Thuc tién cho thay, cong tac tuyén truyén dat dugc nhiéu két qua tich cyc: doanh
nghiép ngay cang nhan thire 16 1oi ich ciia chuyén d6i sb, mot s6 don vi tién phong
d3 4p dung thanh cong cac nén tang sb, hoa don dién tir, kinh doanh truc tuyén va
cac mo hinh quan tri thong minh. Hinh anh doanh nghiép dién hinh duoc lan toa
thong qua bao chi, truyén thong, hol thao, toa dam, gop phan hinh thanh théi quen
va van hoa sb trong cong dong doanh nghiép.
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Chuong 4.
DU BAO TINH HINH VA PHUONG HUONG, GIAI PHAP TANG CUONG
TUYEN TRUYEN CHUYEN POI SO CHO CAC DOANH NGHIEP
O TINH THANH HOA THOI GIAN TOI

4.1. Du bao thuén loi va khé khin ddi véi viéc tuyén truyén chuyén doi so
cho cac doanh nghiép & tinh Thanh Hoéa thai gian téi

4.1.1. Thugn lgi

Mét la, nhiing tac dong thuan loi tir tinh hinh quéc té ddi véi tuyén truyén
chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép tinh Thanh Hoa.

Hai la, nhimg tac dong thuan loi tir tinh hinh trong nudc ddi véi tuyén truyén
chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép tinh Thanh Hoa.

Ba la, nhiing tac dong thuan loi tir tinh hinh cua tinh Thanh Héa ddi voi tuyén
truyén vé chuyén doi s6 cho cac doanh nghiép.

4.1.2. Kho khan

Mot Ia, mot s6 van dé& qudc té hién nay dang tao ra ap luc khong nho ddi Véi
hoat dong tuyén truyén chuyén doi sé cho doanh nghiép & Thanh Hoa.

Hai la, mot s tac dong khong thuan lgi cua tinh hinh trong nuéc dén tuyén
truyén chuyén doi s6 cho doanh nghiép & Thanh Hoa.

Ba la, nhiing tac dong khong thuan lgi tir tinh hinh trong tinh dén tuyén truyén
chuyén d6i s6 cho doanh nghiép & Thanh Hoa.

4.2. Phwong huéng ting cuwdong tuyén truyén vé chuyén doi sé cho cac
doanh nghiép ¢ tinh Thanh Héa thoi gian t6i

4.2.1. Tuyén truyén vé CBS cho cic DN ¢ tinh Thanh Héa cin dam bdo diing
quan diém, dwong 16i ciia Pang, chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nwéc va ciia tinh
Thanh Héa vé CDS va CDS cho cic DN

4.2.2. Tuyén truyén vé chuyén doi so6 cho doanh nghiép cin bdo diam cdc diéu
ki¢n thiic ddy doanh phdt trién nhanh, bén viing, qua dé gép phan thwc hién muc
tiéu phat trién kinh té — xa hi va cdc nhi¢m vu chinh tri ciia tinh

4.2.3. Tuyén truyén chuyén déi sé can dgt loi ich thiét thuc cho doanh nghiép
va ngwoi lao dpng lam trung tim, thiic ddy thanh phong trao thi dua ciia cdc
doanh nghiép.

4.2.4. Gin tuyén truyén chuyén déi so véi xdy dung niém tin va trach nhiém
ciia doanh nghiép trong méoi trwong so.

4.3. Giai phap ting cwong tuyén truyén chuyén doi sé6 cho cic doanh
nghi¢p ¢ tinh Thanh Hoéa thoi gian toi

4.3.1. Nhém gidi phdp vé nang cao nhdn thirc va gin trach nhigm ré rang
cua cdc chu the, dac biét la phat huy vai tro tién phong cua chu doanh nghiép
trong tuyén truyén chuyen doi so

Chu DN c6 vai tro dac biét quan trong, quyét dinh tam nhin, chién luoc, phan
bd ngudn lue va lua chon 16 trinh CPS. Vi vay, tuyén truyen can tap trung huéng
vao doi ngti chu DN, nha quan 1y, vdi cach tlep can thuc tién, d& hiéu, 1am 16 1oi ich,
chi phi, rui ro va hiéu qua dai han caa CDS gin véi timg nganh, timg quy mé DN.
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Viéc nang cao nhan thirc va gan trach nhiém trong tuyén truyén CPS 1a trach nhiém
chung ctia nhiéu chu thé.

4.3.2. Nhom giai phap tuyén truyén phi hop dic diém doi tugng, gdn vdi loi
ich cua doi twong, thic ddy sw chii dpng tich cwc hanh dpng ciia déi twong tuyén
truyen.

Can ting cuong tuyén truyén nang cao nhan thirc vé tinh tat yéu, noi ham cét 16i
va loi ich 1au dai cua CDS; day la trach nhiém tong hop cuaa nhiéu cha thé trong hé
théng chinh tri va cong dong DN.

4.3.3. Nhom giai phap vé tang cuong doi moti ngi dung tuyén truyén phi hop
véi tinh hinh thuc té ciia chuyén déi sé quoc gia va ciia doanh nghiép & tinh
Thanh Hoa

Noi dung tuyén truyén can doi méi, cu thé, dé hiéu, gan véi loi ich kinh té cua
DN, giam noi dung 1y luan chung vé CPS, chuyén sang “huéng dan hanh dong”, tap
san pham, ting doanh thu; 1am rd ban chat cua CBS, doi mai toan dién mé hinh kinh
doanh, phuong thac quan tri, vin héa DN, hé sinh thai sd; dé cao vai tro, trach
nhiém ctia cic sd, ban, nganh trong tinh chi dong khai thac, cung cip va lan téa
thong tin.

4.3.4. Nhom gidi phdp vé tiép tuc doi méi phwong thirc tuyén truyén, ting
cuwong sw dung cdc phwong ti¢n mdi, sinh dong, hép dén.

Tan dung méi truong sd, mang xa hoi, nén tang tryc tuyén va cac hinh thuc
truyén thong da phuong tién, mang tinh tuong tac cao; két hO’p hai hoa giita truyén
thong truyén thong va truyen thong sb, gitta bao chi chinh théng voi mang x3 hoi,
nén tang truc tuyén va cac cong thong tin dién tu.

4.3.5. Nhom gidi phdp vé viéc xdy dwng khung néng lwe so cho doanh nghiép
tinh Thanh Hoa.

Niang luc s6 cua DN ngay cang giit vai trd quyét dinh ddi vai kha nang ton tai,
thich ing va phat trién bén viing. Trach nhiém nay trudc hét thudc vé UBND tinh
Thanh Hoa bao dam su théng nhat trong xay dung va trién khai khung ning luc sd
cho DN ¢ tinh. S6 KH&CN phdi hop voi cac don vi cong nghé s6 nghién ciru, xay
dung nodi dung khung ning luc, bao dam tinh khoa hoc, dong bo véi cac chuong
trinh CPS qudc gia va phu hop véi thuc tién cua tinh.

4.3.6. Nhom gidi phap déi voi cdc dieu kign dam bdo cho hoat dong tuyén
truyen dwoc tién hanh thuén lgi, dat hiéu qud cao.

Ca c6 ké hoach xac dinh rd muc tiéu, doi tuong, no1 dung, thong diép, kénh
truyén théng va co ché phdi hop gitta cac ban, so, nganh, co quan bao chi va DN;
huy dong su vao cudc cia ca hé thong chinh tri, t6 chic thuc hién déng bo ¢ cac
nganh, cic cip va su tham gia caa toan dan; boi dudng K nang truyén théng sb cho
d6i ngii can bo tuyén truyén; thiét lap co ché giam sat va danh gia hiéu qua tuyén
truyén bang hé thong cac chi sé cu thé, do ludong duoc.
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Tiéu két chwong 4
O Chuong 4, dua ra du bao thudn lgi va kho khan, xac dinh phuong huong, dé
Xuat cac nhom giai phap chii yéu nham ting cuong tuyén truyén chuyén doi so cho
cac doanh nghi€p ¢ tinh Thanh Hoéa thoi gian t6i.
Céc phuong hudng tuyén truyén trong giai doan to1 bam sat dinh hudng lon cua
qudc gia va cua tinh, bao dam tinh thong nhat giita cong tac tuyén truyen vO1 muc
tiéu phat trién kinh té - x4 hoi, lay doanh nghiép lam trung tam, ldy d6i moi sang tao

lam dong luc, va ldy chuyén dbi s6 1am phuong thirc nang cao ning liwc canh tranh
ctia nén kinh té dia phuong.
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KET LUAN

Trén co sé hé thong hoa ly luan, khao sat thyc trang va dé xuat giai phap nham
day manh cac hoat dong tuyén truyén vé chuyén d6i s cho cac doanh nghi¢p ¢ tinh
Thanh Héa, luan 4n hoan thanh muc tiéu nghién ctru di dé ra thong qua bén chuong
v6i cdu trac logic tir tong quan, 1y luan, thuc trang dén giai phap. Qua nghién ciru dé
tai luan an nay, ching to1 rut ra nhimng két luan chu yéu sau day:

Mot la, luan an da tong quan mot cach co hé thdng tinh hinh nghién ctru trong
va ngodi nudc vé tuyén truyén, chuyén doi sé va tuyén truyén chuyén doi sé cho
doanh nghi¢p

Hai la, luan an da xay dyng va luan giai co s& 1y luan vé tuyén truyén chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép trong bdi canh méi

Ba la, luan an da phan anh twong d6i toan dién thuc trang tuyén truyén chuyén
d6i s6 cho cac doanh nghiép & tinh Thanh Hoéa thoi gian qua

Bén la, luan an dy bao tinh hinh, tic dong thuan loi va kho khin, dé xuét
phuong hudng va cac nhom giai phap nham ting cudng tuyén truyén chuyén doi sd
cho doanh nghiép tinh Thanh Hdéa tho1 gian téi

Nam la, luan an c6 nhimg dong gop nhat dinh vé 1y luan va thuc tién. Vé ly
luan, luén an gop phan bo sung khai niém, cau tric va cac thanh té ciia tuyén truyén
chuyén ddi s6 cho doanh nghiép; 1am rd mdi quan hé giira chu thé — dbi tuong — nodi
dung — phuong thtic trong hé thong truyén thong sd
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